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Glownymi celami strategicznymi firmy sg zwickszanie zyskow, od ktorych zaleza mozliwosci rozwojowe spotki
POLDENT oraz wspomaganie Klientow w osiaggnigciu sukcesu w ich dziatalnosci, poprzez dostarczanie Im najwyzszej jakoSci
narzedzi 1 materiatow.

Na wysoce konkurencyjnym rynku oznacza to stale dopasowywanie si¢ do zmiennej sytuacji we wszystkich 3 segmentach
aktywnosci spotki: produkceji instrumentéw endodontycznych, dystrybucji wyrobéw medycznych oraz szkoleniu lekarzy.

Naszymi Klientami sg wylacznie specjalisci: hurtownie i sklepy zaopatrzenia medycznego oraz lekarze stomatolodzy prowadzacy
indywidualne praktyki lub zaopatrzeniowcy pracujacy na potrzeby wigkszych zespotow lekarzy w publicznych i prywatnych
placowkach stuzby zdrowia.

Ograniczenie krggu Klientow do stosunkowo niewielkiej grupy osob, ktore praktycznie bez wyjatku posiadajg wyzsze, kierunkowe
wyksztalcenie w tej branzy i bardzo dobra, robocza znajomos$¢ wyrobow tak naszych, jak i konkurencyjnych oraz duzy udziat
eksportu, powoduje konieczno$¢ zapewnienia najwyzszej, mozliwej obiektywnie do osiggniecia jakosci produkcji i sprzedazy
wyrobow POLDENT sp. z 0.0.

Spotka POLDENT jest ukierunkowana na ciggte doskonalenie dziatalnosci oraz ksztaltowanie swojego wizerunku jako organizacji
zorientowanej na Klienta.

Powyzsze cele realizujemy poprzez:

e systematyczne badanie (potrzeb, oczekiwan) rynku Klientow;

e projektowanie i rozw6j naszych wyrobow;

e wdrazanie do produkcji nowych wyroboéw i metod wytwarzania;

e $wiadome uczestnictwo wszystkich pracownikoéw w realizowanych procesach potaczone z odpowiedzialnoscia za jakos¢
realizacji zadan;

e systematyczne badanie rynku dostawcow i wspolprace z dostawcami stosujacymi si¢ do wysokich norm jako$ciowych
oferowanych towarow;

e prowadzenie badan konkurencyjnosci wyrobow i ustug znajdujacych si¢ w ofercie;

e dbalos¢ o wizerunek Firmy i opini¢ o niej pod wzgledem jakosci dostarczanych towarow i ustug;

e doskonalenie kwalifikacji pracownikow sp6iki i rozwijanie wérod nich §wiadomosci dotyczacej polityki jakosci w celu
aktywnego uczestnictwa w jej realizacji.

Wdrazany i stale doskonalony System Zarzadzania Jakoscia zapewnia, ze spétka POLDENT:
e optymalnie spetnia potrzeby i oczekiwania Klientow;
zapewnia wlasciwe i bezpieczne warunki wytwarzania,
zapewnia bezpieczenstwo uzytkowania wyrobow, ktore wptywa na zdrowie pacjentow i prace lekarzy;
przestrzega stosownych postanowien norm a takze krajowych przepisow odnoszacych si¢ do wyrobow medycznych;
nie powoduje szkdd i zagrozen dla srodowiska naturalnego.

Za monitorowanie jakosci wyrobu na kazdym etapie produkcji odpowiada Dziat Kontroli Jakosci, natomiast staty nadzor nad
przestrzeganiem norm przez wszystkich pracownikéw spotki sprawuje wyodrebniony organizacyjnie i podlegly bezposrednio
Prezesowi Zarzadu Dziat QA&RA.

Cele i zadania jakoS$ciowe sg okreslane podczas Przegladu Zarzadzania oraz na biezaco uaktualniane i weryfikowane.

Za funkcjonowanie, doskonalenie, monitorowanie, skutecznos¢ i adekwatnos¢ Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z norma
PN-EN 1SO 13485:2016 oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r.
odpowiada Prezes Zarzadu dziatajacy samodzielnie i poprzez Przedstawiciela Kierownictwa ds. Jakosci oraz Dzial QA&RA.

Dziatajacy w POLDENT sp. z 0.0. System Zarzadzania Jakoscia jest prosty, skuteczny, eliminuje potencjalne wady wyrobu u zrddta,
dzieki czemu mamy znikoma liczbe reklamacji i nie chcemy dopusci¢ aby bylo ich wigcej w przysztosci.
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